
1 Naam / rol / functie

Bio

Portret

Beschrijf de situatie waarin de persona zich bevind

Wat is voor de klant de hoofdreden voor deze journey?

Welke doelen wil de persona bereiken?2

3 titel fase titel fase titel fase titel fase titel fase titel fase titel fase

4

5

Beschrijf wat er in deze fase vanuit de organisatie gebeurd:

Beschrijf de acties van de klant

Hoe voelt de klant zich in deze fase?

6
Wat denkt de klant in deze fase?

7

Geef je fase een treffende titel

8
8

Welke kansen zie je?

9
Welk concrete oplossing zie je?


